JAK NAKUPOVAT

NAKUPOVANI V INTERNETOVEM OBCHODE BK INSTAL JE RYCHLE,
JEDNODUCHE A BEZPECNE.
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1. Vybér zbozi

Zbozi je na nasich strankach zarazeno do katalogu, ktery se sklada ze skupin a podskupin podle
druhu produktl. Kazdy vyrobek je zobrazen a popsan tak, aby zdkaznik ziskal véechny dostupné
informace o jeho funkcich a vlastnostech a mohl se podle toho rozhodnout.

Vyrobek si mizete vybrat dvéma zpUsoby — prochdzenim naseho katalogu pomoci hierarchického
menu, nebo pomoci vyhledavace.

Prochazeni - v hornim menu si vyberte sortiment, o ktery mate zajem. Otevie se vam stranka, na
které je sortiment rozdélen do mensich specializovanych oddéleni. Vyberte to, ve kterém se nachazi
vami hledany vyrobek. Pak uz staci jen kliknout na vami pozadovany vyrobek.

Vyhledavac - pokud znate typ vyrobku, ktery hledate, staci ho vypsat do okénka naseho vyhledavace
v horni &asti stranky a kliknout na tlacitko ,Vyhledat”. Podobné Ize vyhledavat vyrobky pomoci
klicovych slov zadanych do stejného okénka.

2. Ceny
Ceny, které vidite na nasich strankach, jsou konecné, véetné DPH, avsak neobsahuji recykla¢ni
poplatek, ktery se Vam odecita az v poslednim kroku shrnuti objednavky.

3. Objednani zbozi

Vybrany vyrobek viozte do kodiku. Poté mUzete bud pokracovat ve vybéru dalsiho vyrobku, nebo
kliknete v pravém hornim rohu na ,Nakupni kosik". Na strance ,Nakupni kosik* mUzete jesté svoji
objednavku upravovat — vyjimat vyrobky z kosiku, ménit mnozstvi jednotlivych vyrobk(. Zaroven si
vyberete zplsob platby a dopravy zbozi. Kliknutim na tlacitko ,Pokracovat” prejdete k daldimu kroku
- vwybéru zpUsobu platby, vloZeni slevové kédu a dopravy.

Podnikatelé zadaji Gdaje o firmé& vetné IC a DIC. Pokud jste u nas jiz zaregistrovani, stadi se prihlasit
a zadat heslo. Poté zkontrolujte, zda vami zadané Udaje (telefon, adresa apod.) jsou aktudlni a neni
potfeba zménit fakturacni nebo dodaci adresu.

4. Po odeslani objednavky
Po odeslani objednavky vam prijde na adresu, kterou jste do objednavky zadali, e-mailové potvrzeni
vasi objednavky.

5. Dodani zbozi
Doprava je bézné provadéna za prvni uzamykatelné dvere.

Danovy doklad k zasilce obdrzite elektronicky e-mailem nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od doruceni
zbozi zdkaznikovi.
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6. Prevzeti zasilky

PFi prebirani zasilky je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obalu a bezpecnostni pasky.

V prfipadé jakéhokoliv podezfeni na poskozeni obalu a obsahu zasilky ma zakaznik pravo, pokud se
rozhodne zasilku prevzit, zjisténé skutecnosti zapsat do dodaciho protokolu dopravci, pfipadné si
v pfitomnosti fidi¢e zasilku rozbalit a zkontrolovat. Pokud zdkaznik z dGvodl poskozeni odmitne
zasilku prevzit, opét zaznamena divod svého rozhodnuti do dodaciho protokolu. Pokud zakaznik
potvrdi fidiCi pfevzeti neporusené zasilky, nelze pozdéji uplatrovat reklamaci z tohoto titulu.

7. Vyzvednuti zbozi v prodejné BK Instal

Vyrobky si muUzete vyzvednout ve zvolené prodejné BK Instal. Staci si vyrobek objednat

a kontaktovat nas na Cisle +420 775 289 986, ve které si ho chcete vyzvednout. Informace
o0 objednaném zbozi se zasle na prodejnu, kde ho pro vas pfipravi.

8. Zaplaceni zbozi

Platba online na e-shopu

Nejrychlej$im a nejjednodussim zplsobem platby je platba on-line platebnimi kartami Visa

a MasterCard. Platebni operace je zabezpecena systémem 3D-Secure, ktery je autorizovan karetnimi
asociacemi Visa a MasterCard. Platba kartou na internetu je okamzité pfesmeérovana a overovana

u vydavatelské banky. BK Instal s.r.o. nema pfistup k privatnim datim zdkaznika, pouze
zabezpecenou cestou dostane potvrzeni o platbé, na jehoz zakladé ihned expeduje zbozi.

Platba zalohovou fakturou

Zalohova faktura je nedanovym dokladem. Jedna se o predpis platby, kterou po odbérateli vyzaduje
dodavatel tehdy, kdy je tfeba za zboZi nebo sluzbu provést Uhradu dfive, nez dojde k jejich
samotnému dodani. Staci, kdyz nam na nas e-mail poslete pozadavek o tento typ Uhrady

a objednavka se zpracuje mimo proces online e-shopu.
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